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:Ref; 9303Subject: WEB STATEMENT 小改變, 大改善客戶可以經由 Web Statement 查核自己的交易記錄, 包括 當天的, 過去的 statement, 有了Web statement 系統, 後勤交收部的同事, 日常工作的確輕鬆多了。因為不用再為接二連三的客戶要求, 為提供戶口資料, 不得不停下手頭上的工作來應付。也大大減少A/E 的工作, 令A/E 可以專心業務的推廣了。Web statement需要將客戶的statement上載才可以在網上發放, 所以要每天update Server,不幸的是要每天完成SB 的Day End 過程才可以進行這工作, 而那時已經是下班時間了, 雖然上載的工作不會花很長時間, 但可以更短時間完成的話, 就可以更早回家。對了, 我們了解使用者的感受, 亦將技術問題解決了, 以後上載資料祇會是幾分鐘的事，不會花半小時的等待了。你想知道更改了甚麼? 以下是簡單介紹:-Web statement的資料, 是完成SB 的工作時自動產生的, 隨後是 1. 上載資料至Server, 及 2.將資料匯入至資料庳。上載資料至Server, 因檔案的大小而影響上載時間, 今次的改變是將檔案預先壓縮, 然後作上載, 令網路負荷大大減少, 過去可能要花半小時的上載過程, 現在幾分鐘內就可以完成。第 2 步工作是將上載的資料匯入資料庳, 過去使用者要等匯入過程完成, 才放心下斑, 我們檢討後發覺, 使用者根本上不必要監察其過程, 我們可以更改系統, 完成匯入後發出 eMail 通知。你可以設定在指定的電郵地址收到通知, 即使回家後亦可以知道狀況。以上的改變, 可以說是小改變, 但對於使用者來說, 真是大改善。因為系統的更新, 對於web statement用戶是免費的, 令用戶使用時的感覺是暢快的, 希望大家滿意。注意, Update是按步就班地為用戶安排, 而不是一次過完成, 未輪到你嗎? 請耐心等待。當然, 你公司未安裝 Web statement, 你不得不繼續列印, 裝信封, 貼郵票, 你還是要繼續加班才可以完成當天的工作。你想過嗎? 每月才$900, POP 就可以為你安裝 eMail Statement 及 Web Statement,你的 投資者客戶, 當天就可以收到 Email Statement, 又可以自主上網查閱自己戶口的資料, 不必要經由A/E, 再找後勤同事印製副本的煩瑣工作了。而且, 亦是很重要的, 你可以大大節省郵票開支, 亦可以減少加班的要求。


